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No 

Personal de SEIC se presenta el día y hora 

señalados en el aviso de visita  

Personal de SEIC identifica, sella y 

entrega al cliente el producto 

muestreado 

No 

No 

 

Certificado vigente 
(Ver Proceso de Certificación) 

Inicio 

SEIC programa y envía aviso de visita.  
(De conformidad con la norma y esquema 

certificado o derivada de suspensión)  
 

Por inexistencia de las Instalaciones – SEIC 
Cancela los certificados del Cliente 

 

Por causas imputables al cliente- SEIC 
suspende los certificados del Cliente 

 

¿Se puede realizar la 

visita? 

  

 Revisión del 

producto ¿Cumple? 

¿El Cliente 

ingresa 

correcciones? 

SEIC 

Suspende 

certificado   

Si 

 Si 

No 

No 

El Cliente acusa de recibo el aviso de visita y 
paga a SEIC lo correspondiente 

1 

Si 

Personal de SEIC, lleva a cabo: 
✓ Reunión de apertura,  
✓ Revisión documental, 
✓ Revisión del producto (marcado, 

instructivos, familia, etc). 

¿El Cliente requiere 

muestra testigo? 

SEIC 

Cancela 

certificado   

1 

Personal de SEIC, lleva a cabo reunión 
de cierre e informa al Cliente sobre 

hallazgos encontrados y plazos para 
actividades posteriores al seguimiento  

 

SEIC Evalúa y 

Revisa ¿Cumple? 

SEIC identifica la 

muestra testigo y la 

entrega la cliente  

Si 

No 

Si 

 Si 

El Cliente envía el producto a un 
laboratorio acreditado e ingresa el 

informe de pruebas a SEIC   
 

SEIC 

Suspende 

certificado 

dando un 

plazo para 

corregir   

SEIC emite Carta 
cumplimiento   

 

¿Cumple en 

el plazo? 

1 

El Cliente solicita a SEIC 
utilizar la muestra testigo y 

SEIC autoriza   
 

El Cliente ingresa 
correcciones a SEIC  

 

Ver Proceso de Renovación 

 


